
Einfach und schnell !
Die Deckung erstreckt sich auf alle Personen,

auch ohne Verwandtschaftsverhältnis
www.campez-couvert.com 

STORNIERUNGSKOSTEN
COVID-19-ERKRANKUNG

QUARANTÄNEMASSNAHME IN DER FOLGE
EINES POSITIVEN COVID-19-TESTS

KONTAKTPERSON MIT QUARANTÄNEMASSNAHME
FEHLENDE IMPFUNG

ASSISTANCE
UNTERBRINGUNGSKOSTE 

IM FALL DER QUARANTÄNE
MEDIZINISCHE RÜCKFÜHRUNG

VIDEOSPRECHSTUNDE

WAS BEINHALTET DIE COVID-19-GARANTIE ?

UNSER VERSICHERUNGSSCHUTZ

STORNIERUNG
DER REISE

VERSPÄTETE 
ANREISE

UNTERBRECHUNG 
DES AUFENTHALTS

ERSATZFAHRZEUG VERGESSEN EINES 
GEGENSTANDS

COVID-19-
DECKUNG



BENACHRICHTIGEN SIE IHREN
BUCHUNGSORT ÜBER IHREN

REISERÜCKTRITT,
Ihre Verspätung oder

Unterbrechung

MELDEN SIE IHRE STORNIERUNG
ODER UNTERBRECHUNG DES

AUFENTHALTS:
ONLINE :

www.campez-couvert.com/declarer-un-sinistre
PER E-MAIL :

sinistres@campez-couvert.com

SIE ERHALTEN
48 STD

nach Eingang Ihrer Akte eine Rückerstattung !
*unter Abzug des Selbstbehalts

Was tun bei einer Stornierung oder Unterbrechung des Aufenthalts?

EINFACH, SCHNELL UND VERNETZT !
MELDEN SIE IHREN SCHADENSFALL ÜBER IHR SMARTPHONE
Entdecken Sie unsere Smartphone-App Safebooking©,
Schadensfallmeldung, Verfolgung und Ausfüllen der Schadensmeldung in Echtzeit…
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Campez Couvert 
ermöglicht es 

Ihnen, die marktweit 
allumfassendste 
Versicherung in 

Anspruch zu nehmen. 
Neben der Stornierung 
und der Unterbrechung 
bietet Campez Couvert 

auch im Fall der 
Covid-19-Erkrankung 
Versicherungsschutz. 

Die vollständigen
Versicherungsbedingungen fi nden Sie

www.campez-couvert.com

Medizinische Gründe
Schwere Erkrankung einschließlich Covid-19, schwerer Unfall oder Tod, Gegenanzeige 
und Folge der Impfung, Komplikationen aufgrund von Schwangerschaft.

Persönliche Gründe
Vorladung bzw. Termin wegen Adoptierung eines Kindes, einer
Nachuntersuchung oder einer Organtransplantation, Trennung, usw.

Schwere Schäden an Ihrem Fahrzeug
Innerhalb von 48h vor der Abreise.

Berufl iche Gründe
Streichung des Urlaubs oder Änderung der Urlaubszeiten,
betriebliche Kündigung oder einvernehmliche Arbeitsvertragskündigung, berufl iche 
Versetzung, Antreten einer Stelle, usw.

Fehlende Impfung
Stornierung im Falle einer fehlenden COVID-19-Impfung: Falls das Zielland zum 
Zeitpunkt der Buchung keine Impfung vorschrieb, keine Kontraindikation und keinen 
Bericht über die Daten des Termins für die Impfung gegen COVIF-19, die durch die 
Gesundheitsbehörden auferlegt wurde, vorsah…

Andere Gewährleistungen : Schwere Schäden in den gewerblichen oder privaten 
Räumlichkeiten, Diebstahl der Identitätskarte, des Führerscheins oder des Reisepasses, 
Nichtbeförderung im Falle von Fieber…

Kontaktperson 
Eine Person, die von einem Arzt bestätigte Covid-19-Symptome aufweist oder in 
einem hochriskanten Kontakt mit einer infizierten Person stand.



DAS ALLGEMEINE PRINZIP

DECKUNG COVID-19
COVID-19 INFORMATIONEN Außervertragliches Dokument

WIR SCHLIESSEN
FOLGENDES AUS :
ALLE MASSENRISIKEN UNSERER POLICEN.

DIES IST EIN GRUNDPRINZIP DER VERSICHERUNG
UND ERMÖGLICHT UNS, SOWOHL UNSER UNTERNEHMEN

ALS UNSERE PARTNER ZU SCHÜTZEN.

IN DIESEM KONTEXT, SIND DIE FOLGEN EINER
EINSCHRÄNKUNG DER BEWEGUNGSFREIHEIT

SYSTEMATISCH AUSGESCHLOSSEN
(SCHLIESSUNG DER GRENZEN, GESUNDHEITSNOTSTAND,

GENERALISIERTE QUARANTÄNE UND LOCK-DOWN ...).

WIR DECKEN
FOLGENDES AB :
COVID-19 INDIVIDUELL ALS KRANKHEIT,

SCHWERE KRANKHEIT ODER URSACHE DES TODES
UND DAS FÜR ALLE GARANTIEN,

OB VERSICHERUNG ODER ASSISTANCE.

Die einzige Ausnahme :
Wir werden den Kunden in dem Fall nicht 

versichern, dass er sich in ein Land begibt, 
für das eine formelle Reisewarnung seiner 

Regierung besteht.

Personen mit Symptomen von Covid-19 (Symptome, die von einem Arzt bestätigt wurden) und Personen, die als 
mit in Kontakt mit einem hohen Risiko mit einer angesteckten Person betrachtet werden, AUSNAHMEN : ALLE 
Personen, bei denen keine Symptome von Covid-19 aufgetreten sind und für die keine Verordnung erfolgt ist. 
Sobald sie von ihrem behandelnden Arzt , der Krankenversicherung oder dem Gesundheitsamt (ARS - agence 
régionale de santé), über ihre Situation als „Kontaktfall“ informiert wurde, muss die „Kontaktperson“ einen 
Termin in einem Testzentrum vereinbaren, in dem der Covid-Test durchgeführt wird. Der Arzt oder die Teams der 
Krankenversicherung teilen ihr die Adresse des Labors mit.

WAS IST EIN KONTAKTFALL ?



BEISPIELE FÜR KOSTENÜBERNAHME

BEISPIELE FÜR VERWEIGERUNG DER KOSTENÜBERNAHME

Ich bin
in Quarantäne

wegen COVID-19
(Positiver Test)

Ich möchte
meine Reise stornieren,

da ein festgestellter Kontaktfall
bin und auf meine Ergebnisse

des PCR-Tests warte

Ich möchte
meine Reise stornieren,

weil ich an
COVID 19 erkrankt bin

(Krankenhausaufenthalt)

Ich möchte
meine Reise stornieren, da ich
krank bin, mein Arzt bestätigt,

dass meine Verfassung es nicht
erlaubt, zu reisen und

den Verdacht auf COVID hat

Ich möchte
stornieren, weil ein Mitglied

meiner Familie (gemäß Definition)
an COVID 19 erkrankt ist 
(Krankenhausaufenthalt)

Ich möchte
meine Reise stornieren,

weil ich an COVID erkrankt bin
(positiver Test)

Ich möchte
meine Reise stornieren,

weil ich ein festgestellter
Kontaktfall bin und verpflichtet
bin, mich zu isolieren und den

PCR-Test zu machen

Ich möchte
stornieren, weil ein 

Angehöriger schwer an COVID 
erkrankt ist

(Krankenhausaufenthalt / Tod)

Ich möchte
stornieren, weil ich von den
Behörden im Rahmen des 

Kampfs gegen COVID 
aufgefordert wurde,

zum Dienst zu erscheinen

Infolge einer Krankheit oder
als Kontaktfall, werde ich an
meinem Urlaubsort mit zwei

Tagen Verspätung (oder mehr)
ankommen

Verweigerung des
Einsteigens infolge einer

Temperaturmessung

Schließung
von Grenzen

Gesundheitsnotstand Quarantäne und
allgemeiner
Lock-Down

Krankheitsfall im Fall
 eines Aufenthalts in 

einem Land, für das von 
meiner Regierung

 eine formelle 
Reisewarnung besteht

Schließung der 
Einrichtung

 aufgrund einer 
behördlichen 
Anordnung

Verweigerung der 
Einreise in das 

Bestimmungsland bei 
fehlender Impfung 

und für den Fall, dass 
das Bestimmungsland 

zum Zeitpunkt 
der Reisebuchung 

bereits eine Impfung 
vorgeschrieben hat


